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| str akoejpabayljhou 65 str ul ni himdkjozacdj dasa razimes o v u
stav njhovih predstavnika o osigurankvaliteta (OK), Nacionalnom okvirom kvalifikacija

( NOK) i Nacionalnom autoritetu za kvglifika
intervjuisanje direktom g k o | e, lakorad ii n ettt ar, dva nastavni ka
uleni ka iz svakog nivoa).
Tokomovog i stragi ujuokupao 66 ditektoradBjkaordisatorakvalitetg
130 nastavnikai369 | eni k a
2. w9% [ ¢l ¢L L{c¢cw! ¢Lx! bW!
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|. OSIGURANJE KVALITETA

Od obavljenihintervjua na terenu u 65 @hjih g kaa | dobi | i smo o azli]| |
osigurany kvaliteta unjihovi m g k ol a ma , pmoizilgzéqd direltosa, kkondjnaora
kvaliteta , nastavnika i uleni ka.

Oko percepcije da |1 postoj i OSiguranje k\

60% direktora, 59% koordinatora, 62% nastavnikdi4% ul eni ka mi sl e da u
dovoljnog osigurang kvaliteta. Dok, 35% direktora, 27% koordinatora, 25% nastavnika i 25 %
ul eni ka s mavisakiaivod®sagurgnpksalitetg. i

l z ovih podataka mogemo rimdjuiisti staw o peicgpeji od p «
postojanja osiguranja kvalitetanjihovimg k o | a ma .

W Pak
B Mjaftueshém

mShumé

M Pak
H Mjaftueshém

m Shumé

Grafikon 2. Osiguranje kvaliteta prema direktorima, Grafikon 2a.Osiguranje kvaliteta prent@ordinatoima
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m Pak
B Mjaftueshém
mShumé
mNukedi
W Aspak
W Pak
m Mjaftueshém
W Shumé
ENukedi
m Papégjegjje
Grafikon 2b. Osiguranje kvaliteta prema nastavnicima Grafkkon2c.Osi gur anj e kvaliteta pr
Kada su pitanii Gt a mijesodgovoran zanterao osiguranj& v al i t et a u vag
gkol ama?" debi | edigovywr s |

1. Direktori: 68%smatraju da su odgovorni sami direktori zajedno sa koordinatorima,
nastavnicime&kaoA 2 RNB S S shatdpdsjc?2 Riz2:02 Ny 2 OSft 2 NUz] 2 92
O12ft S A,ip%sméatiaj@da suddgovorni nastavnici, pedagog i nekoliko drugih
faktora.
Koordinatoi: 27.5%smatrajuda su odgovornidirektori i nastavnici, 27.5%matrajuda je
odgovoy 2 NIzl 2 @2 RS 6 S %wamafajutiazstkoo@inator Kaiteta ipupravnik
O12ftS> mm> YAatS RI sudzgovorr: Odbaryzan@iik diektorar™>s Y A &
radne grupe i svi zaposleni
3. Nastavnici:33.3% nastavnikamatrajuda su odgovorni direktor i koordinator kvaliteta,

29.1% smatraju R | 2S 2R3I2P2NYy 2 NUzl 202 Rasm@dudd] 2t S A

N

2RIZ2G2NY A adz T LRE&TSYA A sdR4uUSDS0odg@vdidel y A A
PLINF @ T 20NIT 201 yaa8%adstalid] 2f a1l dzLINF @F A aht
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4. ' 6 SYAOAY nspamajitda siedir€kibrii hdstavnici odgovornR0.1 %smatrajuda
su drugi odgovorni, kao: MONT @1 2 f ,@zE@lyNFO A >4 YIS R OpaIRi#E itk
14.2% smatrajuda je odgovornaupravai kolektivO | 2 &5% smatrajuda su odgovorni
zaposleni5.1%smatrajuda suodgovorni koordinatoti3%dz2 LIGelz&iu.

Na pitanje da Isu upoznatda njihovag k anhaju koordinatora za osigurarjgalitetg
od dobijenih odgovora vidi se da: 88% direkt@@a upoznatitime, 75% nastavnika i 48%
ul eni ka znaju da postoji koordinator kvalitet

U narednim grafikoniman o gje videtii ostak proceng, koji suodgovorli sa NE Ne
znamili nije dat nikakav odgovarBez odgovorasu B4 direktorai 26 u | e (Widi grafikone
3/3a/3b/3%

mPo

mlo

W Nuke di

W Papégjegjie

Grafikon 3. Saznana direktorao koordinatoru
za osiguranje kvaliteta

5,2%
mPo
HPo
mJo
mlo
mNukedi
W Nukedi
W Papégjegjie
Grafikon3b. Saznarja nastavnika o koordinatoru Grafikon $eznajau |l eni ka o koordinatoru
za osiguranje kvaliteta za osiguranje kvaliteta
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O pitanju krozkoje mehaniznesemoge se povel ati dobigrigur anj

odgovori pokazuju da

- 34%direktorg 39%koordinatora38%nastavnika #0%u | e rsu izalarali opciju
a@dgov aobakgdu |

- 28%direktorg 29%koordinatora26% enastavnika 20%u | e rsuizataali opciju
| zvedgt ajjivagjja mooc en

- 26%direktora 20%koordinatora23% enastavnika P3%u | e rsuizatarali opciju
Podizanje svestuk ovodel eg osobl j a

(Vidi grafikone4/4a/4bl4c)

M Raporti i Vet-vlerésimit M Raporti i Vet-vlerésimit

M Trajnimet adekuate W Trajnimet adekuate

W Fletushkat dhe informatat
tjera

W Fletushkat dhe informatat
tjera

W Vetédijésimi i stafit
menaxhues

W Vetédijésimii stafit
menaxhues

kajujosigurgnje, v e | Graf 4a.Me hani z mi vhjwopiguranjeo v e | a
kvalitetg premakoordinatoa

Grat.4.Meh ani z mi
kvaliteta prema direktorima

2,1% 31,6%

W Raporti i Vet-vlerésimit M Raporti i Vet-vlerésimit

M Trajnimet adekuate W Trajnimet adekuate

W Fletushkat dhe informatat
tjera

W Vetédijésimi i stafit

W Fletushkat dhe informatat
tjera

W Vetédijésimi i stafit

menaxhues menaxhues
mNukedi mNukedi
Graf 4b.Me hani zmi koj i kvaliteta,iGaaf 4c.Me $ ia g i z anm | &osiguianjepcealitetal a j u

prema nastavnicima

ul eni ci ma

znanj a

Ispitanici suupitani "Da |i seradilo u mgledu dobijanja vi ¢ e

p
p r o wumdigeranja kvaliteta odtranev age 1 nstitucije?" i od dob
[
;

det i da sve | etiri kategorije (dijgdodkat or i ,

s
%
u r a Lud¢ompogledu
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U s | e drafikoimas e madgtieda 60% direktora, 34 koordinatora, 49%
nastavnika i 3 ul eni ka smat rua adanTgak o Hoa videtej dnogo
procenti za svaku kategorjju g d emontda gazumemo da postoje koordinat(3%o),
nastavnici (%o) iu | e 596 i k 0 j ne znagu poyot pejavi. (Vidi grafikone 5/5a/5b/5¢c

1,1%

M Pak
W Mjaftueshém
W Shumé

M Papégjegjje

W Aspak

W Pak

o Mijaftueshém
W Shumé

B Nuke di

Grafikon5.Mi gl j enj eurdd Ir eerkd mogfeduso!l GrafikonFa. M g | jkeondipawaour al enom
upoznavanja sa osiguranjem kvalitethstrane posluu pogledu ypoznavanja sasiguranjem
svoje institucie kvaliteta od stranevoj institucig
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W Aspak

W Pak

m Mjaftueshém
mShume

B Nukedi

H Papégjegjje

W Aspak

W Pak

m Mjaftueshém
M Shumé
mNuke di

W Papégjegjje

Grafikon 5b. Miwrgleoapemnastavni kaGoafukabed@®om Mi gl jenj

u pogleduupoznavanja sa osiguranjem kvaliteta od oglguluupoznavanja sa osiguranjem kvaliteta od
stranesvojih institucija stranesvojih institucija
Mi glagenpktora, koordinatora, nastogledni ka i

upoznavanja sa praksama ip r o v @digeranja&valitetand straneodgovornihinstitucija,
k a o gNaoonaniautoritet za kvalifikacije i MONTuglavnomsu dobijeniodgovoii kao
‘dovoljndi skl jiulswmjmw ul eni ke 'Wwojail emioggled t dan jpe ' mal

zsl edgi athi kona mo § endrektora, d% tkaordirctara 549
nastavnika smatpa da je dovoljnour alL e n 0% wloe&n i4kOada js ursBenhamalo.
Mo ¢ e mio darveliki procenat direktora (34%), koordinatd#8%) i nastavnika39 %)
smatrajuda je malau r a Lueovino pogledu (Vidi grafikone6/6a/6b/6c¢ )
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M Aspak
W Aspak

W Pak
W Pak

 Mjaftueshém
= Mjaftueshém

M Shumé
W Shumeé

W Nuke di

Grafikon6.Mi g1 j enj eurdalt erkd mr @afkdnGa. M ¢ | jkoonipaweo ur alenom poslu

u pogleduosiguranja kvaliteta od ostalih pogleduosiguranja kvaliteta od ostalih
institucija (NAK, MONT) institucija (NAK, MONT)
2,2% 1,1% _6,5% 8,2%
B Aspak

H Aspak
W Pak HPak
® Mjaftueshém B Mjaftueshém
m Shumé HShumé
m ke di mNuke di
" PepceicEle mPapégjegije

Grafikon6b.Mi gl j e nj eo nuarsat laevma nk apGoaBkbnéec.Mi g1 j e n joe uulaelreinkoam pos |
u pogleduosiguranja kvaliteta od ostalih u pogleduosiguranja kvaliteta od ostalih
institucija (NAK, MONT) institucija (NAK, MONT)

1. 1 ZVE G BAMOOCENJIVANJA

Ukoliko uporedimo koliko su informisani ili koliko su upozndirektori, koordinatori
nastavni ci i ul eni ci 0 l zvegtaju samoocenj
koor di nat omrogokpazgat sadvai m ui z,dak ¢ 5% pastavrikak a § LU d a
upoznatidovolinoi 3% wul eniukla kad o znaj u . (idigmfikene i zveg
7/7al7bl7c)
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njohja e vierave tuaja

M Aspak W Pak

W Pak B Majftueshém
W Majftueshém mShumé

W Shumé W Nukedi

Grafikon 7. Upoznavanje direktora sa Grafikon 7a.Upoznavanjé&oordinator sa
i z v e gsamaopcenjivanja izvegtajem samoocenjivanj a
3,2%__ 1,1% 4,1%
B Aspak W Aspak
mPak
m Pak
B Majftueshém
W Majftueshém
EShume
% Shumé mNuke di
B Nukedi B Papégiegjie
Grafikon 7b. Upoznavanje nastavnika sa Grafikon7cUpoznavanje ul|l enika sa
i zvegtajem samoocenj iivzavrejgat aj em samoocenjivanj a
N a an "Gta misliitzev elgd ajj @ cagn@wacrrean i ¥

—_ -

pi j e

u sl ede:l i odgovor i

1. Direktori 48.5%smatrajuda su odgovorndirektor i koordinator 14.2% radne grupe
8.5%nastavnici, 5.7% MONZ23.1%ostali

2. Koordinatori 59.5%smatrajuda su odgovorni direktor i koordinatpB.5%upravg 7.1%
radne grupe 4.7% MONT, 19.2%ostali

3. Nastavnici 38.5% smatraju da su odgovorni direktor i koordinatorl5.7% uprava i
nastavnicj 11.4%adne grupe 7.1%MONT, 27.3%ostali

4. ' 6 S y34.Bvematrajuda su odgovorni direktorkoordinator, 14.4%uprava i nastavnici
11.1%radne grupe 6.5%d0VONT, 17.1% @& znajyl6.7%ostali
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[lI. NACIONALNI OKVIR KVALIFIKACIJA

O Nacionalnom okviru kvalifikacija dobijesur azni odgovori, gde mo
sulavhomsvd et i r i k at e gafunkcjoresanpe dvogvokvira, n a

-31% direktora i 35% koordinatora su | uli
godi ni . Dok 22% nawsdgodm n 2k sud elmodikia w 201113 .

Vel i ki br oj u | e nliuktaNagiohalnYekvirankvasfikacija. gvdig t e
grafikon 8/8a/8b/8c)

2,3%

W 2005
m2009
m2010
m2011
m2012
m2013

W Papégjegjie

m2008
w2009
w2010
m2011
m2012
m2013
= Papégiegjie

Grafkon8.Kada su direktor i Graikon8a.Kead aNOKu koor di nator i I ul i
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2,2%.11% ~1,1%

2005
2007
2008
2% 2009
2010
w2011
12012
12013
172014

[ Papégjegjie

2005
W2008
2009
m2010
m2011
m2012
12013
12014

" Papégjegjje

12,3%

Grafikon8b.Kada su nastavni ci GtaikbnB.Kzda NOK ul eni ci luli za 1

Na pitanjekoje su formepr ek o ko j i h
direktora |e odgovorilo d
odgovorilo da su takolLe | uli u seminari ma/ Kk
su | uli od kolega/prijatel|ja i 49% ul eni ka |
njih je odgovoril o da s ugraftkone @9a/8b/9t)u | i preko ir

su | uli za Naciona
a su | udinatorauie s e mi r
I
j
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1,2%2,3%

W Media elektronike

1,2%

B Media elektronike

¥ Fletushka W Media té shkruara
¥ Internet B Fletushka

B internet
M Kolegé / miq

W Kolegé / mig

m Seminare/Konferenca

W Nuk kam dégjuar
ndonjéheré

mPapégjegjie

W Seminare/Konfernca

HTjertér

Grafikon 9. Oblici upoznavanja sa NOKmi Direktori

Grafikon 9a.Oblici upoznavanja sa NOKmi

Koordinator

3,2%

m Media elektronike

H Media té shkruara

18,5%

W Media elektronike

M Media té shkruara

W Fletushka m Fletushka
M Internet M Internet
M Kolegé / miq M Kolegé / miq

W Seminare/Konferenca
mTjertér
m Nuk kam dégjuar

ndonjéheré

1 Papégjegjje

m Seminare/Konferenca
W Tjertér
= Nuk kam dégjuar

ndonjéheré

I Papérgjegjje

Grafikon 9b. Oblici upoznavanja sa NOKm

Grafikon 9c. Oblici upoznavanja sa NOKmi u | eni c i

T Nastavnici

Gl avna komponent a Nacional nog okvira kv a
(direktori, koordinatori, nastavni ci i ul eni
59% koordinator a, 47 % nast avkomp&nantaiNaci®raltiog u| e ni
okvira kvalifikacija jestesertifikacija. (Vidi grafikone 10/10a/10b/10c )
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HKredia

W Certifikim

W Rezultatet e pritshme
W Tregu i punés

B Tjetér

W Papégjegjie

2,3%

MW Kredia
W Certifikim
M Rezultatet e pritshme

W Treguipunés

HPapégjegie
Grafikon 10. Glavna komponenta NOJ, Grafikon10a.Glavna komponenta NO',
prema direktorima premakoordinatoima
3,2% 5,4%
B Kredia B Kredia
m Certifikim B Certifikim

B Rezultatet e pritshme B Rezultatet e pritshme

B Tregui punés B Tregui punés

mTjetér B Tjetér
1 Papégjegjie I Pa pégjegjje
Grafikon10b.Glavna komponela NOK-a, Grafikon10c.Glavna komponenta NO4,
prema nastavnicima prema ul enici ma
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IV. NACIONALNI AUTORITET ZA KVALIFIKACIJE

Neka od pitanja u ovom intervjuu, odnose se i na Nacionalni autoritet za kvalifikacije.
Ispitanici suupi t ani , koju funkciju vragi Nazvogahai
anal i ze mo¢ge madirektorad48% koordiratora i4® ridstavnika tvrdela NAK
obavlja funkciju spoljnog osiguranja kvaliteta(Akreditacija OSO provajdera), dok 34
ul eni ka aBiv e | 2 haNRKavgreg id afintemagasigyranja kvaliteta

T a k pdo=oje i direktd (34%), koordinatori (3)Li nastavnii (31%) koji misle da
NAK obavlja funkcijuinternogosiguranja kvaliteta

U donjim grafikonma mo ¢ evidedi i druge procenteo oname ¢ t noisle direktori,
koordinatorj nastavniciu | eni ci o v fr dAKK (Vidi grafikoked J/1da/11b/11c)

W Sigurim té jashtém té
cilésisé (Akreditim té
ofruesve té AAP-sé)

mSigurimté brendshém té
cilésisé

m Certifikim té kandidatéve

M Nostrifikim té diplomave

W Nuke di

W Papérgjegjje

W Sigurim té jashtém té
cilésisé (Akreditim té
ofruesve té AAP-sé)

2,49 23%

M Sigurimté brendshém té
cilésisé
m Certifikim té kandidatéve

M Nostrifikim té diplomave

mNuke di

Grafikon11. Funkija NAK-a Grafikon11a.Funkcija NAK-a,
prema direktorima prema koordinatorima
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mSigurim té jashtém te
cilésisé (Akreditim té
ofruesve té AAP-sé)

3,2%

mSigurim té brendshém té

cilésisé

m Certifikim té kandidatéve

mNostrifikim té diplomave

WNukedi

W Sigurimté jashtém té
cilésisé (Akreditim té
ofruesve té AAP-sé)

16,4%
W Sigurim té brendshém té
cilésisé

u Certifikim té kandidatéve

B Nostrifikim té diplomave

ENukedi

Grafikon 11b.Funkcija NAK-a Grafikon 11c.Funkcija NAK-a
prema nastavnicima prema ul enici ma

V. PRUGANJE NASTAVNIH PROGRAMA |1 Z CILJANIH

Za pob @lrjugaastgveih programa, 48%irektora, 486 koordinatora, 50%
nastavnika i 3% u | e nkiakgau da gslavoljmp ol aild@EPHhanl e n & Hage k a ¢
takolLe znat po u @ aabt@dg grogramca, za razliku od direktora (18%),

koordinatora (16%) i nastavnika (24), ko | i Rage dnogo popigpostajjagana.
seda su ul eni ci padgwanl emi jobr @z ewvgrifikoneyp r ogr a
12/12a/12b/12¢c
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1,2%

W Pak W Aspak

B Mjaftueshém WPak

W Shumé I Mjaftueshém
W Papégjegjie W Shumé

Grafikon12.Kol i ko j e pobol j g dGnbkoniZalKpanjke je poboljgano
nastavnih programa@rema direktorima nastavnih programaremakoordinatoima

1,1%4 2 1%

B Aspak

mPak

1 Mjaftueshém
B Shumé
ENukedi

51% - 8,2% ~17,5%

B Aspak

W Pak

1 Mjaftueshém
B Shumé

B Nuke di

mPapégjegjje

Grafikon 12b. Koli ko | eGrpafbiokdmmalnac .prkialainkce je pob:
nastavnih program@rema nastavnicima nastavnih program@ r e ma ul eni ci ma
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Na pitanje koliko su zadovoljni vrstama programaeloje p
58% direktora kagu da su dovoljno zadovol jni
su dovoljno zadovol jni, dok 41% ulenika kagu
koje se prugaj u uigrafikondi/184/18b/18§ck ol ama. ( Vi d

rugaj u u njihov
[ j n

1,2% 1,2%

W Pak 0 Aspak
W Mjatueshém W Pak
1 Shumé 1 Mjatueshém
W Papégjegjie B Shumé

Grafikon 13. Koliko su zadovoljnidirektori sa Grafikon13a.Koliko su zadovoljnkoordinator sa

vristama programa koji se prugaju u njihovima gkol ama
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1,1%- ~2,2%

W Aspak

mPak

1 Mjatueshém
W Shumé
BNukedi

3,1%—_ 6,2% 17,4%

W Aspak
W Pak

B Mjatueshém

W Shumé

ENukedi

W Papégjegjje
Grafikon 13b. Koliko su zadovoljni nastavnicisa Gr af i kon 13c. Koli ko su zado
vistama programa koji se prugaju u njihovima gkol ama

O strmaksnwojgkol ama, 49% direktor a, 46% koo
dovoljno zadovol jni, dok 4sl&@0 wt| rpasooa(vids u v e o
grafikone 14/14a/14b/14c)
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