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Ministria e Arsimit, e Shkencés dhe e
Teknologjisg,
Né mbeshietje té nenit 1. 5, 15 dhe 17 té Ligjit

{ or. 03/L-060. Ligji pér Kualifikimet Kombétare |
{1 dates 7 néntor 2008, (Gazeta Zvriare e

Republikés s& Kosovés nr. 44 / 22 dhjetor
2008). nenit 18 & Ligjit nr. 04/L-138 pér Arsim
dhe Afiésim Profesional, nenit 8 nénparagrafi
1.4 t& Rregullores nr. 02/2011 pér fushat e
peérgjegjSsisé  administrative 18 Zyrés 58

| Kryeministrit dhe ministrive si dhe nenit 38

paragrafit 6 t& Rregullores sé punés s& Qeverisé
nr. 092011 (Gazeta zyrtare nr. 15, 12.09.2011),
nxjerr:

UDHEZIM ADMINISTRATIV

Pér kriteret dhe procedurat pér sigurimin e |

cilésisé né institucionet e arsimit dhe
aftésimit profesional - proceset e brendshme
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Neni 1
Qéllimi

1. Ky udhgzim administrativ ka pér géllim t&

Ministry
Technology,

Pursuant to article 1, 5. 15 and 17 of the Law
no. 03/L-060, Law on National Qualifications
| of the date 7 November 2008, (Official gazette
of the Republic of Kosova, no. 44/22
December 2008), article 18 of the Law no.
O4/L-138 on Vocational Education and
Traning. article 8 sub-paragraph 1.4 of the
Regulation no. 02/2011 for fields of
administrative  responsibility of Prime
| Minister’s office and ministries and article 38
paragraph 6 of the Government Rule of

of Education, Science and |

15, 12.09.2001), issue; |

ADMINISTRATIVE INSTRUCTION

On criteria and procedures for quality
assurance in the vocational education and
training institutions — internal processes

No,
Date:

Article 1
The purpose

Procedure no. 09/2011 (Official gazettz no. |

1. This administrative instruction has for

Ministarstvo  Obrazovanja, Nauke i
Tehnologije,

Na osnovu &ana 1.5.15 1 17 Zakona br. 03/7-
060, Zakona o Nacionalnim kvalifikacijama,
dana 7 novembra 2008, (Sluzbeni glasnik
Republike Kosova br. 044/22 decembar 2008), |
€lana 18 Zakona br. 04/Z-138 za profesionalno
obrazovanje i osposobljavanje. €lana 8 pod-
stav 1.4 Pravilnika br. 02/2011 o oblastima
administrativne  odgovomosti  Kancelarije
Premijera i ministarstva kao i ¢lana 38 stav 6
Pravilnika rada Vlade br. 092011 (SluZbeni
glasnik br. 15. 12.09.2011), donosi:

ADMINISTRATIVNA UREDBA

O kriterijama i procedurama za
obezbedivanje kvaliteta u institucijama |
profesionalnog obrazovanja i

osposobljavanja |
Br.
Datum:
Clanl |
Cilj

I. Ova administrativna uredba ima za cilj
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pércaktoj parimet e pérgjithshme, pérgjegjésité
dhe proceset e brendshme pér sigurimin e
cilésisé né institucionet e arsimit dhe aftSsimit

| 2.

| profesional.
3. Ky udhézim administrativ duhet &
interpretohet né pérputhje me Komizén

Kombétare té Kualifikimeve dhe Komizén
Kombétare té Sigurimit t& Cilésisé t& aprovuar
nga Késhilli Drejtues (KD) 1 AKK-s2.

Neni 2
Terminologjia

1. Terminologjia e pérdorur né kété Udhézim

administrativ do t& keté kuptimet e pércaktuara |

s1 N vijim:

1.1. “Autoriteti Kombé&tar i
Kualifikimeve (AKK)” &shté agjenci e
themeluar pér t& zhvilluar Komizén
Kombétare & Kualifikimeve dhe pér té
rregulluar sistemin kombétar
kualifikimeve.

1.2, “Korniza Kombétare e Kualifikimeve
(KKK)"” &sht2 mekanizém kombétar pér
klasifikimin e kualifikimeve t& dhéna brenda
sistemit kombétar t& kualifikimeve sipas njé
grupi t& knitereve qé percaktojné nivelet dhe

e

purpose general principles, responsibilities and |
internal processes for quality assurance in the |
vocational  educational and  training |
institutions.

2. This administrative instruction should be
interpreted in  compliance with National
Qualification Framework and National Quality |

Assurance Framework, adopted by the
Steering Council (SC) of NQA

Article 2

Terminology

1. Used terminology in this administrative |
mstruction shall have determined meanings, as |
follows:

1.1. “National Qualification Authority
(NQA)™, is established agency do develop
National Qualification Framework and to
adjust the National Qualification System.

1.2, “National Qualification Framework
(NQF)™, is mnational mechanism for
qualification classification given inside the
national qualification system according to a
group of criteria determining levels and |

odredivanje opdtih principa. odgovomosti i
unuirainje procese radi obezbedivanje kvalitet
u instituctijama profesionalnog obrazovanja i
osposobljavanja

2. Ovo administrativna uredba treba biti
interpretirana u  skladu sa Nacionalnim
okvirom za kvalifikacije 1 Macionalnim

okvirom za obezbedivanje kvaliteta od strane |

Upravnog saveta (US) (NAK)-a

Clan 2
Terminologija

1.  Terminologija kon$tena u  o0voj
administrativno] uredbi imace znataj odredeni
kao u nastavku:

1.1. "Nacionalni autoritet za
kvalifikacije  (NAK)” je  agencija
osnovana za razvo] Nacionalnog okvira za
kvalifikacije | regulisanje nacionalnog
sistem za kvalifikacija

1.2, "Nacionalni okvir za kvalifikacije
(NOK)” je nacionalni mehanizam  za
klasifikaciju kvalifikacija, izdatih unutar
nacionalnog sistema za kvalifikacije prema
grupi kriterija koji odreduju nivoe i vrste

|
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llojet e rezultateve 12 mésimit — ligji
propozon komizén kombétare te
kualifikimeve pér Kosovén, qé do t& jets e
krahasueshme me Komizén Evropiane té
Kualifikimeve, e cila né ligiin mbi
Kualifikimet Kombétare pérmendet si
“komize”.

1.3, “Sigurimi i cilésise” nénkupton
procesin pérmes & cilit sigurohet dhe
mirémbahet cilésia dhe pajtueshméria e
standardeve & kualifikimit, vlerdsimit dhe
certifikimit

L4, *Vetévlerésimi® eshté nje pmcesl
brenda & cilit nj¢ person ose institucion |
reflekion performancén e vet dhe vierdson
déshmité para prezentimit 18 tyre pér gjvkim.
“Vetévlerésimi” zakonmisht perdoret né
komizén e sigurimit t& cilésisé pér tju
referuar procesit me té cilin Institucionet |
ofruese vlergsojné performancén e tyre
kundrejt  kérkesave (& standardeve ose
treguesit tjetér t2 performancés si baza pér
identifikimin dhe zhvillimin e strategjive t&
permirésimit.

L5. “Komiza e cilésise” strukiura e
pérdorur nga ministrité,  institucionet
kombétare. autoritetet dhe agjencite per t&
pércaktuar dhe siguruar nivelin e cilssisa s&

kualifikimeve profesionale. Komiza

types of learning outcomes — law proposes |
the national qualification framework for
Kosova, which will be compatible with
European Qualification Framework, which
in the law on National Qualifications is
mentioned as “framework”™.

1.3. “Quality assurance®. means the
process through which is provided and
maintained quality and comsistency of
qualification standards, assessment and
certification.

1.4. “Self-assessment”, is a process within
which a person or institution reflects its |
performance and assesses evidences before
presenting them to tnal. “Self-assessment™
usually is wsed in the quality assurance
framework to be referred to the process, by
which providing institutions assess their
performance toward standards requirements
or other performance indicator, as the base
for identifving and developing
improvement strategies.

L3, *Quality framework”, used structure
by  ministries, national  institutions,
authorities and agencies to determine and
provide quality level of professional |
qualifications. National Assurance Quality |

rezultata nastave - zakon
nacionalni okvir kvalifikacija za Kosovo,
koji ¢e biti uporediv sa Evropskom okvirom
za kvalifikacije, koji u zakonu o
nacionalmm kvalifikacijama se spominje
kao “okvir”..

1.3. "Obezbedivanje kvaliteta™
podrazumeva proces kojim se obezbeduje i
odrzava kvalitet i uskladenost standarda
kvalifikacija. vrednovanjei  sertifikaciju

1.4. "Samo-vrednovanje” je proces wu
kome odredena oscha ili
odraZava svoje performanse 1 v je
dokaze svoje prezentacije za presudu

“Samo-vrednovanje” obiéno se
upotreblijava w okviru obezbedivanje
kvaliteta za refensali procesu kojim

institucije  ponudati procenjuju mjihove
performanse prema zahtevima standarda ili
druge pokazatelje performanse kao osnovu
za identifikaciju i razvoju strategija
poboljSanja

1.5. ™Okvir kvaliteta™ je struktura koja se
koristi od ministarstva, nacionalnih
nstitucija, organe i agencije za odredivanje
1 obezbedivanje nivo kvaliteta i struénih
kvalifikacija =~ Nacionalni okvir =za

predlaze |

institucija |

3



Kombétare e Sigunimit té Cilésisé pér AAP
gshié bazuar né gjashté (6) parime/principe t&
cilésisé. Njé mon & kritereve 2 cilésisg kur
secili panim i cilesisé pércakton nivelin e
pritur 1 pérmbushjes. Komiza pérbéhet nga
komponenté 1€ ndryshme t& cilat s& bashku
mbulojné 18 gjitha aspektet e kualifikimeve
profesionale: akreditimin e kualifikimeve,
aprovimin e ofruesve, licencimin e
personelit,  certifikimin e  nxénésve,
inspektimin = e  ofruesve/bartésve  dhe
vetévlerésimin e ofruesve.

1.6. “Monitorimi™  &shté  proces 1|
kontrollimit t¢ ndonjé gjéje pér njé periudhe
né mémrté qé t8 shikohet se si éshig
zhvilluar, késhtu gé t& mund t& behet ndonjs
ndryshim 1 domosdoshém. Monitorimi
pérbén mnjé proces té vazhdueshém 13
mbledhjes s& informacioneve sasiore dhe
cilésore né mémvré sistematike. Perfshin
nishikimin dhe raportimin pér aranzhimet e
sigurimit té cilésis2 sé ofruesve dhe
institucionit dhénds, nga njé agjenci
kombétare ose organ ligjor.

1.7. “Kriteret e cilésis€” jané kriteret e
KKSC me grada'nota 1 deri 4 pér té definuar

cilésiné e aktiviteteve 18 pritura nga ofruesit |

kompetent.

1.8 “Pérmirésimi i cilésisé” pérfshin 1@

Framework for VET is based in six (6)
quality principles. A series of quality
criteria, when each quality principle
determines the expected level of fulfilment.
Framework is consisted from different
components, which together cover all
professional qualification aspects: |
accreditation of qualifications, providers’
approval, personnel licensing, students’
certification, providers'bearers inspection
and providers self-assessment.

1.6. “Monitoring™. is the checking process
of anything for a period in order to see how
it is developed. so that amnv changes
necessary can be made. Monitoring
contains a continuous process of collecting
qualitative and quantitative information in a
systematic way. Includes review and report
for arrangements of the providers™ quality
assurance and giver institution, bv a
national agency or legal body.

1.7. *Quality criteria®. are KKSC critena
with grades'marks 1 tll 4. to define the
quality of expected activities by component
providers.

1.8. “Quality improvement”, includes all

obezbedivanje kvaliteta za POO se zasniva
na  3est (6) principa / principi kvaliteta.
MNiz krterijume kvaliteta kada svaki
princip kvaliteta odreduje ofekivani nivo
ispunjavanje. ‘Okvir se sastoji od razliditih
komponenti koje zajedno pokrivaju sve

aspekte profesionalne kvalifikacije:
akreditaciju  kvalifikacija, odobravanje
ponudada, licenciranje osoblja. |
sertifikaciju udenika inspekciju |
ponudad/nosioca 1 samo-vrednovanje
provajdera

1.6. "Monitoring” je proces kontrole
netega za odredeni period tako da se widi
kako se razvija. tako da se mo¥e udiniti
neka neophodna promena.  Monitoring
safinjava neprekidni proces sistematskog

prikupljanja koli¢inske kvalitetne
informacije. Obuhvata  reviziju i
izvesiavanje 0 aranFmanima 7a
obezbedivanje  kvaliteta ponudada i

institucije  koja se nudi,
nacionalne agencije ili pravnog organa.

1.7. "Kriterijumi kvaliteta™ su
kriterijumi NOSK-a stepenima’ocenom od
1 do 4 za definisanje kvalitet aktivnosti
ocekivanih od nadle#ne ponudace.

obuhvata

1.8. “Poboljfanje kvaliteta™

od strane |
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gjitha aktivitetet q& shkaktojng nj& ndrvshim
perfitues né realizimin e cilésise. Eshié njé
proces 1 ndérrimit & procedurave, proceseve,

ose performancés pérmes monitorimit,
vler8simit, analizave dhe veprimeve
korrektuese.

Meni 3

Parimet t€ cilat mbéshtesin proceset e
brendshme pér sigurimin e cilésisé né IAAP

1. TAAP duhet té kené mekanizma &
brendshém pér sigurim dhe pérmirésim té
cilésisé dhe bazohet né kéto tri (3) parime:

1.1. Parimi 1 autonomisé kérkon qg
institucioni 18 marré pérgjegjésing jo vetém
pér implementimin dhe menaxhimin né
| proceset e sigunmit t& cilésisé, por
gjithashtu mbi gjvkimet e cilésisé dhe
rezultatet e veprimeve;

1.2, Panmi i kolegialitetit kérkon q2
vendimet pér sigurimin e cilésisé duhet t&
behen nga ekipet e pércaktuara nga késhillat
profesionale & mésimdhénésve. Kjo siguron
| fushén mé 18 geré t¢ mundshme 12
| njohurive, pérvojén dhe pérceptimin i cili
| duhet t&2 konsiderohet pér t'u marré me
| céshtjet né fjals;

' three principles:
I

activities causing a beneficial change in |
quality implementation. Is a process of |
procedures  changes, processes or
performance through monitoring,
assessment, analyvses and corrective actions.

Article 3 .
Principles supporting internal processes for |
quality assurance in IVET

1. IVET should have internal mechanisms
and quality improvement and is based in these

1.1. The principle of autonomy requires
that the institution to take responsibility
not only for implementation and
management in the quality assurance
processes. but also on quality judgments
and action results;

[.2.  The principle of collegialitv requires
that quality assurance decisions should be |
made by determined teams from teachers' |
professional advices. This provides wider
possible field of knowledge. experience
and perception which should be
considered to deal with the matters in
question:

sve aktivnosti koji prouzrokuju korisnu
lzmenu u realizaciju kvaliteta. To je proces
promene procedure, procesa ili performanse
kroz monitoring, evaluaciju, analizi i
popravnim delovanjem.

Clan 3
Principi koji podrZavaju unutrasnje
procese za obezbedivanje kvaliteta u IPOO

1. IPOO treba da imaju unutra$nje mehanizme |
za :Jbezh-adlranje i unapredenja kvaliteta i |
rasnivasenaovatri(3) principa:

1.1. Natelo autonomnosti zahteva
instituciju da preuzme odgovomost ne
samo za implementaciju i menad¥iranje u
procesima obezbedivanje kvaliteta. veé
takode i u odredivanju kvaliteta i rezultate
delovanja; |

1.2. Princip kolegijalnosti zahteva odluke
za obezbedivanje kvaliteta koje treba da
budu donete od odredenih ekipa koje odredi
stru¢nih saveta nastavnika. Ovo obezbeduje |
naj dire moguce polje znanja, iskustva i !
percepcije koja se treba razmotriti da bi se
bavili pitanjima o kojim se radi;




1.3. Panmi i efikasitetit kérkon q@
pérpjekja e béré né sigunmin e cilésisé sshié
pémpjekje pér mésimdhénie dhe mbéshtetje
12 nxénésve'kandidatéve. Proceset e
sigurimit té cilésisé duhet 18 jend ekonomike
si né aspektin e kohés ashtu edhe ats t@
| pérpjekjeve. pra té jené né perputhje me |

efektivitetin.
Neni 4
Pérgjegjésité e IAAP pér sigurimin e cilésisé
né IAAP

I
. IAAP duhet té keté sistem t& brendshém pér
sigunimin e cilésisé dhe standardeve dhe rritjes
nga ana institucionale.

2. IAAP dubet t& keté zyrén e sigurimit &
cilesise q& do t& bart® pérgegiésing pér
mbarévajtjen e sistemit & sigunmit & cilésise
brenda institucionit.

MNeni 5
Lyra e sigurimit t& cilésisé
l. Zyra e sigunmit t& cilesiseé do t& keté
| funksion administrativ dhe & mbajties s&
shénimeve. Detyrat e késaj mvre jané si ng |

| the institution.

| vijim:

1.3. The principle of efficiency requires
that the effort made in quality assurance is
effort for teaching and support of
students/candidates. Qualitv  assurance |
processes should be economical in time
and the efforts aspect. so fo be in
compliance with effectiveness.

Article 4
Responsibilities of IVET for quality
assurance in IVET

l. IVET should have internal svstem for
quality assurance and standards and increase
from the institutional side.

2

IVET should have quality assurance
office. which will carry responsibilities for
progress of quality assurance system within

Article 5
The quality assurance office

1. The quality assurance office will have
administrative function and record keeping
Duties of this office areas follows:

13, Prnncip efikasnosti zahteva da se |
ulozeni pokudaji za  obezbedivanje (
kvaliteta bude poku3aj za nastavu i1 podrika
uéenikwkandidatu. Procesa obezbedivanje
kvaliteta treba da budu ekonomi&an kao u
pogledu vremena takode i u pogledu truda,
dakle da bude u skladu sa efikasnost.

Clan 4
Odgovornosti [IPPO o obezbedivanju
kvaliteta u IPOO

1. IPOO mora imati  unutrafngi  sistem |
obezbedivanje kvaliteta i standarda i porast od |
strane institucija. |

2. IPOO  mora imati kancelariju za
obezbedivanje kvaliteta koja d&e snositi
odgovomost za nadgledanje sistema za
obezbedivanje kvaliteta u okviru institucije.

Clan 5
Kancelarija za obezbedivanje kvaliteta |

1. Kancelarija za obezbedivanje kvaliteta
imace administrativnu  funkciju i vodenje
evidencije. Dufnosti ove kancelarije su kao
§to slede:




1.1 Té& sigurojé¢ mbarévajtjen vjetore dhe
penodike t& monitorimit:

1.2 Te ofrojé keshilla per udhshegssit e
lendés dhe 1€ tjerst pér pergjegjésité e tyre
lrdhur me sigurimin e cilésise;

13 Te koordinojé ~ mbledhjen e
mendimeve nga palét e interesit, vegangrisht
nxénésit;

1.4 Te koordinojé funksionin e njé skeme

té vézhgimit t& mésimdhénies;

1.5 Te koordinojé pergatitjet e
dokumenteve pér  vetdvlerésimin e
institucionit.

L.I. To provide monitoring of annual and
periodical progress:

1.2. To offer counselling for the subject
leaders and others fot their responsibilities
in regards to thequality assurance:

13. To coordinate thoughts meetings
from stakeholders, students in particular;

1.4, To coordinate the function of a
teaching monitoring scheme:;

1.5, To coordinate documents preparation
for institution’s self-assessment.

1.1. Da obezbedi godiinje i perioditno
pracenje napretka;

1.2. dapru# savete o ovoj temi liderima
predmeta i drugima o njihovim
odgovomostima u vezi obezbedivanje
kvaliteta:

1.3. Koordinira prikupljanje misljenja od

zainteresovanih strana, naro&ito uéenike:

1.4. Koordinira funkciju jedne Seme
posmairanja nastavnika;

1.5. Koeordinira pripremu dokumenata
Za samo-vrednovanje institucije.

2. The quality assurance office should | 2. Kancelarija za obezbadivanje kvaliteta bi
provide reports for senior management, which | trebalo da  obezbedi izvedtaje  visih
will constitute a quality overview in the | menadZzmenta koji predstavlja odraz kvaliteta
institution. u instituciji.

2. Zyra pér sigunmin e cilésisé duhet 12 siguroj
raporte pér menaxhmentin e larté q& parapget
| njé pasqvré té cilésisé né institucion.

3. The quality assurance office will keep | 3. Kancelarija za obezbedivanje kvaliteta
updated versions of all documents dealing | odrzace najnovije verzije svih dokumenata
with quality assurance. These will include: koja su povezani sa obezbedivanje kvalitet
Ovo e obuhvatiti:

3. Zyra e sigurimit 1@ cilésisé do t& mbaje
versionet e fundit t& t& gjitha dokumenteve qé
jang 12 lidhura me sigurimin e cilésisz. Kéto do
12 pérfshijné:

3.1. Raportin e vetévlerssimit: 3.1. Self-assessment report: 3.1. IzveStaj samo-vrednovanja:

)



3.2. Raportet e brendshme t& sigurimit t2
cilésisé;
33. Statistikat e ruajties. ecurisé dhe
arritjet;

3.4. Rezultatet nga pyet@sorét e nxéndsve
si dhe informatat tjera kthyese té aktersve
si¢ jang; mésuesit prindérit, punadhénssit,
etj:

Raportet vjetore 1& monitorimit:
Raportet periodike t8 monitorimit:

3.7. Procesverbalet qé prekin ¢éshtjet e
sigunmit té cilésisa:

3.8. Informatén kthyese nga Autoriteti
Kombétare i Kualifikimeve pér raportin e
vetévlerssimit.

4. Struktura dhe organizimi i Zyrés pér |
sigurimin e cilésis?2 varet nga pérmasa dhe
kompleksiteti i institucionit. Zyra pér sigurimin
e cilésisé duhet 16 keté sé paku njé koordinator
pér sigunm té cilésisé,

|

5. Roli 1 koordinatorit 18 sigurimit t& cilasisé
eshté & mirémbajé ciklin e monitorimit, 1

32 The quality
reports;

assurance  infernal

3.3. Statistics of maintenance, progress
and achievements:;

3.4. Results from students questionnaires
and other reversible information of
stakeholders such as: teachers, parents,
employers etc.;

3.5. The monitoring annual reports;
3.6. The monitoring periodical reports;

3.7. The mimutes dealing with quality
ASSUrANce i1Ssues; |

8. Reversible information by the
National Qualification Authoritv for self-
assessment report.

4. Structure and organization of the quality
assurance office depends on the size and
complexity of the institution. The gquality
assurance office should have at least one
coordmator for quality assurance.

5. The role of the quality assurance
coordinator is to maintain the monitorin

| 5

3.2, Unutrasnji izvestaji
obezbedivanje kvaliteta:

3.3. Sutatistike Euvanja, toka i postizanja;

3.4. Rezultati iz studentskih upitnika i
druge povratne informacije aktera kao 3to
su: roditelji, nastavmici, poslodavei, itd:

3.5. Godisnji izve$taji monitoring;

3.6. Periodiéni izveStaji monitoring:

3.7. Zapisnici koji zadiru u po pitanje
bezbednosti kvaliteta pitanja:
3.8. Povratnu informaciju od |
Nacionalnog autoriteta za kvalifikacije
0 izvestaju samo-vrednovanja.

4. Struktura i organizacija Kancelanje za
obezbedivanje kvaliteta zavisi od veliéine i
kompleksnost  institucija  Kancelarija za |
obezbedivanje kvaliteta bi trebalo da ima
najmanje jednog koordinatora za
obezbedivanje kvaliteta.

Uloga koordinatora obezbedenja kvaliteta
Je odriavanje ciklusa pracenje, savetuje kolege |
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keéshilloj kolegét mbi proceset e sigurimit té
cilésisé dhe pér té rritur e sigunimit & cilésisé
| brenda institucionst.

I
6. Detvrat specifike 18 koordinatorit '
sigurimit t& cilésisé jang si né vijim;

[

6.1. Marrja e vendimeve né zbatimin e
politikave kombétare pér vetéviergsim sipas
KKSC;

6.2, Planifikimi i strategjive dhe politikave;

6.3. Kontrollimi 1 organizimit &
dokumenteve;

6.4. Procedurat e miratimit; |
6.5. Vendosja e standardeve 18

performanceés;
6.6. Caktimi i resurseve dhe personelit;

6.7. Krnjon grupet punuese sipas principeve
té KKSC; :

6.8. Kupdeset q& secili grup punues t@ jets i
pérbéré nga té gjitha palét me interes
(nxénés, prind. mésimdhéngs dhe biznese);

6.9. Delegon detvrat pér secilin grup
punues apo individé t& caktuar; |

cycle. to advise colleagues on  quality
assurance processes and to increase the quality
assurance profile within the institution.

6. Specific tasks of the quality assurance
coordinator are as follows:
|

6.1. Taking of decisions in implementation
of national policies for self-assessment
according to the NCQA;

6.2. Planning of strategies and policies:

6.3. Checking the organization of |
documents;

6.4. Approval procedures;

6.5. Establishment of performance
standards:

6.6. Setting of resources and personnel;

6.7. Creates working groups according to
the NCQA principles:

6.8. Takes care that each group be|
composed by all stakeholders (students,
parents, teachers and businesses);

6.9. Delegates tasks for each working

group or cerfain individuals:

za proces obezbedivanje kvaliteta i podizanje
bezbednosti kvaliteta unutar institucije.

6. Specifiéni duinosti koordinatora
obezbedivanje kvaliteta su kao u nastavku:
6.1. DonoSenje odluka o sprovodenju
nacionalnih politika za sopstvenu procenu
prema NSOK:
6.2. Planiranje strategija i politika:

6.3. Kontrola organizacije 1
dokumentacije;

6.4. Procedure usvajanja;

6.5. Uspostavljanje standarda |

performanse;
6.6. Odredivanje ljudskih resursa;

6.7. Stvara radne grupe po principima
NSOK:

6.8. Stara se da svaka radna grupa bude
sastavljena od svih zainteresovanih strana
{uéenik, roditelj, nastavnik i biznise):

6.9. Dostavlja zadataka svakoj radnoj
grupi ili odredenom pojedinacu;

2|




6.10. Jep shpjegimet e duhura pér secilin
princip dhe indikator se si t& vierésohen me
nota indikatorét e realizimit;

6.11. Pas vetévlerésimit nga grupet punuese
bén mbledhjen e déshmive dhe i kompleton
ato ng njé format & vetém;

6.12. Pas analizave nga grupet punuese,
koordinatori harton planin e pérmirssimit
sipas formatit 12 AKK.

7.  Koordinatoni 1 sigurimit t& cilésise do té
mbéshtetet nga Komiteti i Sigurimit t& Cilésisé.
| Anétarésia e kétij Komiteti pér Sigurimin e
Cilesise do té pércaktohet né pérputhie me
kriteret e pércaktuar né KKSC.

8. Koordinator i sigunimit t& cilésisé né IAAP
duhet te jeté:
8.1. Mésimdhénss i dalluar.(n&

mésimdhénie dhe vlerésim ) né [AAP
pérkatés;

8.2. Shkathtssi t& mira komunikimi dhe né
12 shkruar si dhe afiési t& punoj né grup;

8.3. Afigsia pér té planifikuar, organizuar,
koordinuar, zbatuar dhe vlergsuar né ménvra

6.10. Gives proper explanations for each |
principle and indicator, how to assess with
grades the performance indicators:

6.11. After self-assessment by working
groups does gathering of evidences and
completes them in a single format;

6.12. After analvses bv working groups,
the coordinator compiles the improvement
plan according to NQA.

7. The quality assurance coordinator will be
supported by the Quality Assurance
Committee. Membership of this committes for
quality assurance will be determined in
compliance with set criteria in the NCQA:

8. The quality assurance coordinator should |
be ;

8.1. Distinguished teacher (in teaching and
assessment) in the respective IVET:

LLE gL et )}

6.10. Daje valjane savete za svaki
princip 1 indikator kake da procenjuju
ccenom indikatori realizacije;

6.11. Nakon samo-vrednovanja od strane |
radnih grupa vrdi prikupljanje dokaza i
kompletira ih u posebnom formatu;

6.12. Nakon analize od strane radnih grupa,
koordinator sastavlja plan za pobolj3anje
formata prema NAK-a.

7. Koordinator za obezbedivanje kvaliteta
bice podrian od Komitet za obezbedivanje
kvaliteta ~ Clanstvo ovog  komiteta za
obezbedivanje kvaliteta utvrduje se u skladu
odredenih kriterijuma NSOK-a

8. Koordinator za obezbedivanje Kvaliteta u
IPOO mora bit:

8.1. Istaknuti nastavnik. (za predavanja i
evaluaciju) u odgovarajuéi IPOO;

|
8.2. Da ima dobre vedtine komunikacije 1 |
pisanja kao i vedtine za rad u grupi.

83. Da ima sposobnost planiranja,
organizovanja, koordiniranja. primenjivanje
na efektivan nafin, tefnju i objektive |

efektive. synimin dhe objektivat e procesit |
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té veté-vlerdsinut;
84 88 paku 35 vite pérvojé ne
mésimdhénie né IAAP parkatas;

8.5. Mandati i koordinatorit pér sigurim te
| cilésisé & jete 1 deri 3 vite me mundési
vazhdimi;

8.6. Mandati i koordnatorit pér sigurim té
cilesiseé duhet té reflektoj prej performances
58 institucionit.

Neni 6
Proceset e brendshme té sigurimit t& cilisisg
e TAAP

vetévierésimit né bazé vjetore dhe e pérpilojne

|raportin e vetévlerésimit dhe dokumentin e
pérmirésimit institucional sipas kritereve t&
pércakiuara nga AKK.

2. Raportet e vetdvlerdsimit duhet 18
publikohen ng¢ baza vjetore dhe t& jens
transparenie.

| 3. Té deérgohen nga njé kopje e raportit t&
vetévleresimit né formé elektronike pér ¢do vit
né AKK. inspektorat SIAMASHT dhe DKA
ng fund t& vitit akademik

: i I
1. IAAP dubet q& té& zbatoj@ procesin e

8.4. At least four yvears of experience in
teaching in the respective [IVET:

8.5. The mandate of the quality assurance
coordinator to be 1 to 3 wvears with
possibility of extension;

8.6. The mandate of the quality assurance
coordinator should reflect the institution's
performance;

Article 6
The internal processes of the IVET quality

| assurance
I. IVET should implement the self-

assessment process in annual basis and to
compile the self-assessment report and the

to the set criteria by NQA.

| 2. The self-assessment reports should be
published in annual basis and to be
transparent.

3. A copy of self-assessment report in
electronic form for each vear in NQA be sent
| to EIS inspectorate / MEST and MED at the
| end of academic year.

improvement institutional document according | institucionalnom poboljanja u skladu sa

procesa samo-vrednovanja

8.4, Najmanje 5 godine iskustva u nastavi
dotiénih IPOO:;

85. Mandat koordinatora za
obezbedivanje kvaliteta moe biti | do 3 |
godine uz mogucnost produZenja; |

8.6. Mandat koordinatora za
obezbedivanje kvaliteta treba da se
odraZava iz performanse institucije.
Clan 6 |
Unutrainji procesi obezbedivanje kvaliteta |
IPOO-a

1. IPOO treba sprovesti proces samo-
vrednovanja na godiSnjem nivou i da sastavi
izvedta) o samo-vrednovanju i dokument o

odredenim kriterijumima NAK-a.

2. lzvestaji o samo-vrednovanja mora biti na
objavljen na godignjem nivou i transparentan.

3. Da bude poslata po jedna kopija izvestaja o |
samo-vrednovanju u elektronskom obliku |
svake godine NAK-u, inspektoratu SIO /
MONT 1 ODO na kraju 5kolske godine.
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Meni 7
Hyrja né fugi

Ky Udhézim administrativ hwn né fuqi shtats
(7) dité pas nénshkrimit nga ana e Ministrit.

Article 7
Entry into force
This administrative instruction enters into
force seven (7) days after signature by the

Prof. dr. Ramé Buja, ministér

Clan 7
Stupanje na snagu

Ova administrativna uredba stupa na snagu
sedam (7) dana nakon polpisivanja od strane
ot

Prof.dr. Ramé Buja, ministar




